1. Dodavatel:

Nazov:
Adresa:
E-mail:

ICO:

IC DPH:
Bank. spoj.:

Cislo Gctu:

Zastupuje:

ZMLUVA O SPRAVE VYPOCTOVEJ TECHNIKY, &.: 2/2012

Uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

( zakon ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov )

I. Zmluvné strany

FreeTech services, spol. s r.o.
Garbiarska 695
info@freetech.sk

45299951

SK2022933286

TATRABANKA
2923829000/1100

Peter Kralik - konatel

(dalej aj ,,Dodavatel”)

2. Odberatel:

Nazov:
Adresa:

Riaditel:
Kontakt:

ICO:
DIC:

Bank. spoj.:

Cislo Uctu:

Zastupuje:

Specialna zakladna skola internatna
Kupelna 97, 032 03 Liptovsky Jan

Mgr. Vladimir Klement
0911 890 055

001 83 725
202147449

Statna pokladnica
7000105437

Mgr. Vladimir Klement

(dalej aj ,,Odberatel”)



Il. Definicia pojmov

1. Za preukazatelné doruCenie sa povazuje potvrdenie o Uspesnom odoslani emailu
a doporucena korespondencia, vzdy kombinované s telefonnym kontaktom uvedenym
v komunikacnom plane.

2. Doba odozvy je casovy interval (v hodinach, pripadne v pracovnych dnoch) medzi
preukazatelnym dorucenim hlasenia problému Odberatelom a zahajenim riesenia problému
Dodavatelom v mieste autorizovaného servisného zasahu. Doba odozvy sa pocita len v dobe,
na ktoru je dojednana (pracovna doba, rozsirena pracovna doba, mimopracovna doba).

3. Pracovna doba je casovy interval medzi 8:00 - 17:00 v pracovné dni.

4. RozSirena pracovna doba je doba mimo pracovnej doby v ¢ase 6:00 - 8:00 a 17:00 - 20:00.

5. Doba mimo pracovnej a mimo rozsirenej pracovnej doby sa nazyva mimopracovna doba.

6. Opravnené osoby su osoby uvedené v Komunika¢nom plane.

7. Osobohodina je chapana ako praca vykonavana jednou osobou v Case 1 hodiny alebo
mensom. Osobohodinou sa chape kazda zacata hodina prace.

8. Hotline je telefonicka podpora.

9. Vzdialena sprava je rieSenie problému pomocou vzdialeného pripojenia na zariadenie cez
siet’ internet.

10. Vyjazd je prichod technika do prevadzky odberatela uvedenej v komunikacnom plane.

lll. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zabezpecenie vyhradnej zmluvnej spravy pocitaCovej siete pre odberatela na
osobné pocitace a periférne zariadenia v stanovenych podmienkach.

Zariadenia
V sprave pocitacovej siete je zahrnuté:

o Kompletna IT Struktara odberatela vratane prislusenstva tak ako je
Sprava webového sidla

dodavatel sa zavazuje na zaklade objednavatelom dodanej dokumentacie spravovat’ a aktualizovat’
webstranku szsilj.sk do 4 ¢lovekohodin mesacne

Hotline a vzdialena podpora

V cene spravy zariadeni je Hotline a vzdialena podpora v pracovnd dobu v neobmedzenom ¢asovom
rozsahu podla potrieb klienta s reakénou dobou do 5 hodin od preukazatelného ohlasenia problému.
Vyjazdy

V cene spravy zariadeni si zahrnuté 3 vyjazdy, vyjazdy nad ramec su fakturované v zmysle cennika
dodavatela.



Sankcie za nedodrzanie reakénej doby
Garantovany Cas sa pocita len v dobe pre tento vyjazd urCenej. (pracovna doba, rozsirena pracovna

doba, mimo pracovnej doby)

Sankcia za nedodrzanie reakcnej doby tykajlcej sa predplatenych sluzieb v ramci spravy zariadeni
je vo vyske 4 % z ceny vsetkych predplatenych sluzieb v sprave zariadeni. Pricom sankcia sa pocita
za kazdud 1. zacatu hodinu nad ramec reakcnej doby. Sankcia je platna, len ak je problém oznameny
podla komunikac¢ného planu.

Sprava licencii

Dodavatel odovzdava vsetky licencie opravnenej osobe odberatela.

Dokumentacia

Dodavatel nie je povinny robit dokumentaciu k spravovanej pocitacovej siete.

Plnenie nad objednané sluzby

Po prekroceni uvedeného rozsahu pausalu, ak to nie je inak uvedené v tejto zmluve a pri instalacii
novych zariadeni a softwaru sa vyska hodinovej sadzby stanovuje dohodou vopred pred realizaciou
predmetnej ¢innosti.

Komunikacny plan

Komunikacny plan vymedzuje opravnené osoby a kontakty. Opravnené osoby su opravnené konat
v mene odberatela a dodavatela. Tento komunikacny plan moze byt meneny na zaklade pisomného
oznamenia niektorej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane. Dodavatel si vyhradzuje pravo
vSetky volania na svoju hotline a na vsetky cisla v komunika¢nom plane nahravat.

Dodavatel:
Hotline: 0944 443 100
Mail: servis@freetech.sk

Opravnené osoby: Peter Kralik 0944 443 100; Daniel BacUr 0902 727 633

Odberatel:

Tel.: 044 526 3240, 0911 890 055
Mail.: szsil.jan@post.sk
Opravnené osoby: Mgr. Klement Vladimir
Prevadzky: Kuptelna 97, Liptovsky Jan

IV. Platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované sluzby vo vyske 90,- Eur bez DPH za
mesiac.

2. Dodavatel vystavi danovy doklad na sumu dohodnutého pausalu v mesiaci vykonu sluzieb
spravy pocitacovej siete, pricom splatnost je stanovena na 14 dni.



V pripade omeskania sa s penaznym plnenim moze opravnena druha strana uplatnit zmluvny
urok z omeskania vo vyske 0,05% z nezaplatenej sumy za kazdy den omeskania.

Vsetky ceny v tejto zmluve su stanovené bez DPH, ktora bude nasledne Uctovana v zakonnej
vyske.

Ceny zasahov a prac, ktoré tato zmluva neurcuje, su uvedené v platnom cenniku
zverejneného na www.freetech.sk/cennik.pdf .

V. Povinnosti zmluvnych stran

Zo strany dodavatela:

1.

Dodavatel je povinny informovat odberatela v pripade, ak nastane porucha hardwaru alebo
softwaru a dohodn(t si s nim dalsi postup.

V pripade hardwarového servisu si dodavatel vyhradzuje pravo opravené zariadenie
zaplombovat.

Dodavatel poskytuje zaruku v pripade hardwarového servisu len na vykonany zasah
a vymeneny nahradny diel v stlade s Obchodnym zakonnikom.

Dodavatel si vyhradzuje pravo v pripade potreby uskutocnit servisny zasah vo vlastnych
Specializovanych priestoroch.

Dodavatel je povinny vopred odsUhlasit nakup potrebného materialu u odberatela.

Dodavatel nenesie zodpovednost za nelegalny software na uzivatelskych staniciach,
serveroch a inych zariadeniach.

Zo strany odberatela:

1.

Odberatel je povinny vyuzivat vyhradne sluzby dodavatela na zabezpecenie spravy
pocitacovej siete a na osobné pocitace a periférne zariadenia odberatela. V pripade zasahu
do softwarového nastavenia spravovanych zariadeni inou spolo¢nostou, je odberatel
okamzite povinny informovat o tomto dodavatela. Ak odberatel porusi toto
ustanovenie, dodavatel d’alej nenesie zodpovednost’ za funkcnost siete a sietovych prvkov,
pracovnych stanic a servera.

V pripade porusenia plomby odberatel straca narok na reklamaciu, ak t(to skutoCnost’
okamzite neoznami dodavatelovi.

Odberatel je povinny prevziat zariadenie po vykonani servisnej opravy.

Poskytnit’ dodavatelovi podla svojich moznosti maximalnu podporu pri identifikacii
a odstranovani problému.

Umoznit' pracovnikom dodavatela pristup k SW a HW v rozsahu nutnom pre uskutocnenie
servisného zasahu.

Po ukonceni servisného zasahu opravnena osoba odberatela na mieste podpise dodavatelovi
potvrdenie o prebrati funkéného SW alebo HW od dodavatela po odstraneni problému,
rozsah uvedenych pracovnych vykonov, zaradenie zasahu do kategorie a dobu stravenu
pracovnikom dodavatela pri odstranovani problému.



Zmluva

VI. Plnenie

Plnenie predmetu cinnosti je dodavatel povinny podla obojstrannej dohody zabezpecit
dnom podpisania zmluvy.

V pripade neuhradenia faktiry do 20 pracovnych dni od datumu jej splatnosti, tymto dnom
prestava mat dodavatel zodpovednost za fungovanie spravovanych zariadeni, nemusi
vykonavat’ ziadnu z ¢innosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy, az do dna uhradenia nezaplatenej
faktury. Vsetky naklady na uvedenie systému do funkcéného stavu sposobené nezaplatenim
faktury nesie odberatel.

Miestom vykonu servisnej sluzby je prevadzka odberatela uvedena v komunikacnom plane
uvedenom v bode Ill. tejto zmluvy.

Dodavatel po prijati poZiadavky na servisny zasah emailom alebo inym trvalo
dokumentovatelnym sposobom, potvrdi preukazatelnym sposobom jeho prijatie.

Za Cas zahajenia doby odozvy je povazovany Cas odoslania poziadavky dodavatela.

VII. Platnost’ zmluvy

je uzavreta na dobu neurcitl. Vypovedat ju moze kazda zo zmluvnych stran vo vypovednej

lehote troch mesiacov od prvého dna nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede bez udania

dovodu.

VIIl. Zaruka a nahrada Skody

Zarucna doba dodaného HW a SW je stanovena zakonom, popripade podla individualnych
podmienok stanovenych vyrobcom alebo distributérom HW a SW.

Dodavatel zodpoveda za Skody, ktoré vznikli v dosledku jeho neodborného servisného
zasahu, boli dodavatelom sposobené imyselne alebo z nedbanlivosti.

Zmluvna strana sa oslobodi od zodpovednosti Uplne alebo z Casti, pokial sa dokaze, ze skoda
bola sposobena vlastnym zavinenim jednanim poskodeného alebo neodvratitelnou udalostou
(vysSou mocou).

IX. Ochrana obchodného tajomstva

Pre Ucely tejto zmluvy sa za striktne doverné v zmysle ustanovenia § 17 a nasl. zakona c.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov povazuju vsetky informacie,
ktoré si (Castnici o svojej ¢innosti i zameroch pred podpisom tejto zmluvy aj do budicnosti
vymenia vo forme pisomnej Ci Ustnej prip. technickymi prostriedkami a vyslovne oznacia ako
»,doverné“. Taktiez sa za prisne doverné a predmet obchodného tajomstva (dalej len
,Doverné informacie®) povazuju vsetky informacie a akékolvek Udaje tykajlce sa ¢innosti,
produktov, vyrobnych postupov, podnikatelskych planov a zamerov, know-how, Gétovnych
a danovych skutocnostiach, obchodnej a cenovej stratégie zmluvnych stran, podmienky
tejto zmluvy, programy a dokumentacia k produktom podporovanych na zaklade tejto
zmluvy a vSetky metody alebo koncepty v nich pouzité a d’alej tiez také informacie, ktoré
budli niektorou zo stran vyslovne oznacené ako doverné. Vsetky doverné informacie
zostavajl vo vlastnictve strany, ktora ich poskytuje druhej strane.

Zmluvna strana je opravnena poskytnut Doverné informacie tretej osobe len
s predchadzajucim pisomnym sihlasom druhej zmluvnej strany s tym, Ze jej sthlas moze
byt viazany na povinnost zmluvnej strany zaviazat tlto tretiu osobu, aby nakladala s tymito
informaciami ako s dovernymi a to aspon v rozsahu stanovenym touto zmluvou; tym nie su



dotknuté povinnosti zmluvnych stran stanovené pravnymi predpismi pre nakladanie
s informaciami oznacenymi tymito predpismi za doverné.

3. Doverné informacie nie su, alebo prestavaju byt dovernymi: (a) informacie, ktoré boli
v dobe, ked’ boli zmluvnej strane poskytnuté, verejne zname, (b) informacie, ktoré sa stanu
verejne znamymi potom, ¢o boli zmluvnej strane poskytnuté s vynimkou pripadu, ked’ tieto
informacie stanu verejne znamymi v dosledku porusenia zavazkov zmluvnej strany podla
tejto dohody, (c) informacie, ktoré boli zmluvnej strane preukazatelne zname pred ich
poskytnutim a (d) informacie, ktoré je zmluvna strana povinna oznamit opravnenym osobam
na zaklade obecne zavaznych pravnych predpisov.

4. Zmluvné strany sa zavazuju, ze pokial v slvislosti s realizaciou tejto zmluvy pri plneni
svojich povinnosti pridu ich povereni pracovnici do styku s osobnymi a citlivymi udajmi
v zmysle zakona, urobia vSetky opatrenia, aby nedoslo k neopravnenému alebo nahodnému
pristupu k tymto Udajom, k ich zjavnej zmene, znieniu ¢i strate, nepovolenym prenosom,
k ich inému nepovolenému spracovaniu ako tiez k ich inému zneuzitiu. Zmluvné strany nesu
plnl zodpovednost’ za pripadné porusenie tejto povinnosti z ich strany.

5. Tato zmluva sa povazuje za dovern( informaciu s vynimkou (a) sudnych sporov a (b) pri
vymahani pohladavok. V tychto pripadoch ju moze druha strana zverejnit aj bez suhlasu.

X. Zaverecéné ustanovenia

Dodavatel sa zavazuje, ze k plneniu zavazkov v zmysle tejto zmluvy bude pristupovat
s potrebnou profesionalitou.

V pripade odlisnej Upravy tejto zmluvy (priloh) plati dohoda, Ze platna je Uprava dohodnuta
naposledy.

Zmluvné strany sa zavazujl, Ze pripadné rozpory vzniknuté pri realizacii tejto zmluvy budu
riesit’ korektnym sposobom a v sulade s pravnymi predpismi a pravidlami slusnosti. Kazda zo
zmluvnych stran sa dalej zavazuje, ze k sidnemu rieSeniu uvedenych sporov pristlpi az po
vyCerpani moznosti ich vybavenia mimosudnou cestou.

Pokial sa jedna zo zmluvnych stran vzda urcitého naroku na napravu v pripade porusenia alebo
nedodrzania ustanovenia tejto zmluvy zo strany druhej zmluvnej strany, alebo sa zdrzi, alebo
zabudne uplatnit’ ¢i vyuzit akéhokolvek prava alebo vysady, ktora mu podla tejto zmluvy patri
alebo patrit moze, nesmie byt takyto Ukon a to bez vynimky povazovany ako precedens do
buducnosti pre akykolvek dalsi pripad ani sa neda povazovat takéto jednanie za vzdanie sa
akéhokolvek naroku, prava ¢i vysady nastalo.

Tlto zmluvu mozno menit a doplhovat len pisomnou formou potvrdenou oboma zmluvnymi
stranami.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych obdrzi jeden kus dodavatel a jeden
kus odberatel a kazda ma hodnotu originalu.

V Liptovskom Jane dna 28.2.2012

odberatel dodavatel



